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GESTAO DOS CONHECIMENTOS NA REGIAO AFRICANA:
ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Relatorio do Director Regional

RESUMO

1. A eficiente gestdio do conhecimento é considerada, actualmente, um factor-chave do
desempenho e da competitividade das organizacdes. Novas abordagens a gestdo dos conhecimentos,
incluindo as que usam as tecnologias da informagéo e da comunicacdo, podem melhorar a referida
eficiéncia, através de uma melhor gestdo do tempo, de servicos de qualidade, da inovacdo e da
reducdo dos custos.

2. A estratégia de gestdo dos conhecimentos da OMS, as orientacOes estratégicas do Escritorio
Regional Africano da OMS para 2005-2009, as estratégias da Unido Africana e a Nova Parceria para
o Desenvolvimento da Africa, assim como a Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informagcéo,
sublinham a gestédo eficaz da informacdo e do conhecimento como um importante contributo para a
consecucdo dos Objectivos de Desenvolvimento do Milénio e de outros objectivos de
desenvolvimento acordados internacionalmente, incluindo os relativos a sadde.

3. Alinexisténcia de uma cultura de gestdo dos conhecimentos e a limitacdo das capacidades e das
infra-estruturas das tecnologias da informacao e comunicacao (TIC) representam um sério entrave ao
acesso ao conhecimento, bem como a sua partilha e aplicacdo. As novas abordagens para a gestéo
dos conhecimentos e a actual revolucdo no dominio das tecnologias da informacdo e comunicacdo
representam, para a Regido Africana da OMS, uma oportunidade historica para incentivar uma
cultura de gestdo dos conhecimentos e recuperar o atraso digital, com vista a reforcar os sistemas de
salde, a melhorar os resultados obtidos e a proporcionar a igualdade na salde.

4.  Os paises beneficiardo se fizerem da gestdo dos conhecimentos uma componente prioritaria das
suas politicas e planos nacionais de desenvolvimento sanitario, énfase que requer uma afectacdo
adequada de recursos, assim como o apoio dos parceiros relevantes.

5. Solicita-se ao Comité Regional que reveja estas orientacdes estratégicas e aprove a resolucdo
apresentada em anexo.
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INTRODUCAO

1. A eficiente gestdo dos conhecimentos (KM) é considerada, actualmente, um factor-chave do
desempenho e da competitividade das organizacBes. As novas abordagens a gestdo dos
conhecimentos, incluindo as que usam as tecnologias da informacéo e da comunicacédo (TIC), podem
melhorar a referida eficiéncia através de uma melhor gestdo do tempo, de servigos de qualidade, da
inovacdo e da reducdo dos custos. As crescentes desigualdades no acesso a informacdo e ao
conhecimento, bem como na transformacéo do conhecimento em politicas e ac¢do (lacunas no saber
fazer), assim como a divisdo digital* (ou diversidade electronica) que se verifica entre os paises e no
seu prdprio seio, representam um sério obstaculo a consecucao dos Objectivos de Desenvolvimento
do Milénio relativos a saude e de outros objectivos de desenvolvimento da salde acordados
internacionalmente.

2. A Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informacdo (CMSI), que se realizou em Genebra, em
2003, e em Tunes, em 2005, adoptou um plano de accdo que realca a importancia da gestdo dos
conhecimentos e o uso eficaz das tecnologias da informacdo e da comunicacdo na agenda
internacional do desenvolvimento, incluindo o desenvolvimento da satde. A Unido Africana e a
Nova Parceria para o Desenvolvimento da Africa discutiram igualmente a divisdo digital e a
cibersatde® como questdes de elevada prioridade na agenda continental do desenvolvimento.

3. A OMS definiu a gestdo dos conhecimentos como: “um conjunto de principios, instrumentos e
praticas que permitem aos individuos criar conhecimentos e partilha-los, traduzi-los e aplica-los na
obtencéo de resultados e na melhoria da eficacia.” A estratégia de gestdo dos conhecimentos e as
orientacOes estratégicas da OMS para a acgdo na Regido Africana 2005-2009 sugerem
implicitamente a gestdo dos conhecimentos na area da saude como uma prioridade estratégica
essencial.” Por outro lado, a Resolucdo WHAS8.28 da Quinquagésima-oitava Assembleia Mundial da
Salde® exortava os Estados-Membros e solicitava ao Director-Geral que promovesse e apoiasse
activamente as iniciativas no dominio da cibersaude.

4. O presente documento propBe orientacBes estratégicas para uma maior eficacia na geracao,
partilha e aplicacdo dos conhecimentos, discutindo igualmente os subsequentes papéis e
responsabilidades que cabem, respectivamente, aos paises, a OMS e aos seus parceiros.

1 WSIS, Relatério de Genebra sobre a Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informagéo, Genebra-Palexpo, 10-12 Dezembro
2003, Documento WSIS-03/GENEVA A/9(Rev.1)-E 18 Fevereiro 2004, Anexo 2, Genebra, Cimeira Mundial sobre a
Sociedade da Informacgéo, 2003.

2 0 termo cibersatide abrange todas as tecnologias da informacdo e da comunicacio necessérias para fazer funcionar os sistemas
de salde; visitar http://www.itu.itn/itunews/issur/2003/06/standardization.htmI-15/03/2006 (Gltimo acesso em 23-03-2006).

% http://www.who.int/kms/resource/km_glossary.pdf

4 WHO Estratégia de gestdio dos conhecimentos, Genebra, Organizacdo Mundial de Satide, 2005 (WHO/EIP/KMS/2005.1).
OMS, Orientaces Estratégicas para a acgdo da OMS na Regido Africana 2005-2009, Brazzaville, Organizagdo Mundial de
Saude, Escritorio Regional Africano, 2005.

% Resolucdo R58.28 cibersatide. Em: Quinquagésim-oitava Assembleia Mundial da Satide, Genebra, 1625 Maio 2005. Volume
1: Resolugdes e decisdes e lista de participantes. Genebra, Organiza¢do Mundial de Saude, 2005 (WHA59/2005/REC/1), pp.
108-110.
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ANALISE DA SITUACAO

5. O trabalho dos Ministros da Saude, da OMS e de outros parceiros ja inclui componentes da
gestdo dos conhecimentos, nomeadamente a geracdo, partilha e aplicagdo dos conhecimentos
cientificos e técnicos, explicitos e implicitos. Exemplos concretos da gestdo de conhecimentos de
salde incluem a investigacdo na area da salde, o ensino médico e outros elementos para o
desenvolvimento dos recursos humanos, a analise da situacdo sanitéaria, a monitorizacédo e a avaliacdo
dos programas, assim como a preparacdo de estratégias, normas, padrbes e orientagcdes. As
publicacdes, os servicos de biblioteca, os centros de documentacdo, as reunides, as accOes de
formacdo e os seminarios sdo exemplos tipicos de instrumentos e métodos de gestdo de
conhecimentos.

6. E, contudo, geralmente aceite que a gestdo de conhecimentos na area da saude €, de modo
geral, deficiente e que s@o necessarios grandes melhoramentos nesta &rea crucial. A gestdo dos
conhecimentos deve tratar ndo apenas do conhecimento formal e explicito, que resulta da
investigacdo em salde e da documentacdo sistematica sobre questbes sanitéarias, mas também do
conhecimento tacito que estd presente no espirito das pessoas e provém de experiéncias individuais e
colectivas inestimaveis.

7. Os novos progressos tecnologicos estdo a provocar uma rapida mudanga nas comunicagoes,
alargando as possibilidades e disponibilizando novos instrumentos para a gestdo de conhecimentos.
Os mais importantes desses progressos sdo o correio electronico, as bases de dados electronicas, 0s
sitios da Internet, as intranets, os motores de busca, a video e teleconferéncia, as bibliotecas virtuais,
as ferramentas de colaboracéo electrénica e os localizadores de peritos.

8. O atraso digital, que separa aqueles que participam na revolucao electrénica das comunicagdes
digitais daqueles que ndo tém acesso aos beneficios das novas tecnologias, representa um importante
obstaculo ao uso eficaz das solugdes das tecnologias da informagdo e da comunicacdo na gestdo de
conhecimentos. Presentemente, os 942 milhfes de pessoas que vivem nos paises desenvolvidos
desfrutam de um acesso cinco vezes melhor aos servicos telefonicos fixos e moveis, tém um acesso
nove vezes melhor aos servigcos da Internet e possuem 13 vezes mais computadores pessoais do que
0s 5,6 bilies de pessoas que vivem nos paises de rendimentos baixos e médios-baixos. Existem
actualmente 800.000 aldeias em todo o mundo sem acesso aos servicos telefonicos basicos.® Como
foi reconhecido durante a Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informacéo, a Africa Subsariana é a
regido do mundo electronicamente mais desfavorecida.

9. E frequente os decisores politicos, o pessoal de saude e as comunidades ndo disporem da
informacdo nem dos conhecimentos relevantes quando e onde eles sdo realmente necessarios. Por
outro lado, existe um excesso de informagdo que resulta em desperdicio de tempo, confuséo e
inadequacéo nas tomadas de decisdes e resolugdo de problemas.

10. A cibersaude e a telemedicina estdo a desempenhar um papel cada vez mais importante na
salde puablica, nos conhecimentos clinicos e na pratica médica. Oferecem uma vasta gama de
solucBes para: a avaliacdo da situacdo sanitéria; os sistemas de alerta e resposta as epidemias; a

® Visitar o website da Unido Internacional das Telecomunicagdes (Gltimo acesso em 15-03-2006):
http://www.itu.int/partners/ganda.html; http://www.itu.int/newsarchive/press_releases/2005/07.html



http://www.itu.int/partners/qanda.html
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gestdo dos estabelecimentos de salde, servigos e programas; a promoc¢do da saude; a prestacdo de
cuidados de salde; a formacao; e a educacdo continua atraves da aprendizagem electronica.

11. Existe uma proliferacdo de comunidades de pratica, parceiros interessados em problemas
especificos comuns que trocam as suas informacBes e conhecimentos directamente ou através de
ferramentas electronicas. Esta abordagem constitui um poderoso instrumento para a partilha e
aplicacdo dos conhecimentos.

12.  Os pontos fortes e as oportunidades mais importantes para a gestdo dos conhecimentos na
Regido Africana sdo: a consciéncia e 0 empenho cada vez maiores dos decisores politicos e dos
profissionais; o numero crescente de parceiros dispostos a apoiar 0s programas de gestdo de
conhecimentos, tais como a cibersalde e a telemedicina; o progresso (embora limitado) das infra-
estruturas de tecnologias da informacdo e da comunicacdo; e o ambiente favoravel criado pela
Cimeira Mundial sobre a Sociedade da Informacdo. Estdo a ser implementados varios projectos de
cibersalide e outros estdo a ser preparados, nomeadamente a Rede Electronica Pan-Africana,
coordenada pela Unido Africana.

13. Os pontos fracos e as ameagas na area da gestdo dos conhecimentos incluem: a falta de
politicas, normas, padrdes e estratégias formais; estilos de gestdo e de lideranca que prejudicam a
aprendizagem ou a partilha e a aplicacdo dos conhecimentos; mas infra-estruturas de tecnologias da
informacdo e da comunicacdo e a consequente divisao digital; e a limitacdo de recursos humanos e
financeiros.

14. Os principais desafios para os paises, a OMS e seus parceiros sdo 0 acesso limitado aos
conhecimentos relevantes (lacunas no conhecimento) e a limitada transformagéo dos conhecimentos
em accdo (lacunas no saber fazer); comportamento incorrecto relativamente a aprendizagem e
partilha de conhecimentos; processos e mecanismos de gestdo irrelevantes para uma eficiente gestdo
de conhecimentos; e falta de coordenacdo das véarias abordagens e iniciativas no dominio da gestdo
de conhecimentos.

AGENDA REGIONAL
Objectivos

15. O objectivo geral deste documento é contribuir para a melhoria do desempenho e dos
resultados do sistema de saude, através de uma gestdo de conhecimentos eficaz na area da saude.

16. Os objectivos especificos sao:
a) melhorar o acesso a informagdo e conhecimentos no dominio da salde e respectiva

partilha;

b)  maximizar o impacto do conhecimento explicito e tacito, incluindo a investigacdo em
salde e o conhecimento experimental, atraves de uma partilha e aplicacio eficazes dos
conhecimentos;

c) incentivar a cibersaide como poderoso meio de reforco dos sistemas de salde e de
melhoria na prestagdo dos servicos de saude, incluindo a qualidade dos cuidados.
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Intervencdes prioritarias

17. Advocacia. A gestdo dos conhecimentos na area da salde deve ser promovida pelos decisores
politicos ao mais alto nivel do governo e pelos parceiros do desenvolvimento internacionais e
regionais.

18. Geracdo de dados e testemunhos. Deve ser efectuada e actualizada com regularidade uma
andlise da situacdo da gestdo de conhecimentos, aos niveis regional e nacional, através de inquéritos
e estudos especiais. Essas analises deverdo gerar testemunhos; identificar as melhores praticas com
boa relacdo custo-eficacia; considerar os conhecimentos explicitos, tacitos, tradicionais e baseados
nas comunidades; e localizar os peritos existentes.

19. Preparacdo de politicas e planos. Devem ser elaboradas politicas e planos especificos para
cada pais, com vista a obtencdo de maiores progressos na gestdo de conhecimentos e para garantir
que a mesma é introduzida através de todo o sistema de saude, incluindo todos os programas e
projectos. A gestdo dos conhecimentos deve estar em harmonia com os planos globais de
desenvolvimento nacional, os planos de tecnologias da informagdo e da comunicacdo e com as
politicas e planos de saude. Deverdo também ter-se em consideragdo as estratégias da Unido
Africana, da Nova Parceria para o Desenvolvimento de Africa, da Cimeira Mundial sobre a
Sociedade da Informagdo e da Organizacdo Mundial de Sadde. As politicas e planos de gestdo dos
conhecimentos devem sustentar, de forma explicita, a criagdo de capacidades, o desenvolvimento dos
recursos humanos e a equidade na prestacdo de servicos de salde e os resultados obtidos neste sector.

20. Definicao de padrdes e normas. Normas, padrfes e regulamentos apropriados séo vitais para o
progresso sustentdvel da gestdo dos conhecimentos, especialmente na &rea da cibersalde e na
telemedicina. Devem basear-se nas melhores praticas internacionais e adaptar-se a cada contexto
nacional.

21. Formacdo de capacidades. As capacidades estdo relacionadas com trés importantes
componentes da gestdo dos conhecimentos: as competéncias e 0 comportamento das pessoas, 0S
processos e as tecnologias da gestéo. As principais abordagens a implementar incluem a formagéo e
a educacdo continua, os incentivos ao pessoal, 0s mecanismos institucionais e o uso eficaz das infra-
estruturas de tecnologia da informacao e da comunicagéo.

22. Estimular parcerias e mobilizar recursos apropriados. A dindmica mundial a favor do
desenvolvimento da gestdo dos conhecimentos e das Tecnologias da Informacéo, criado pela Cimeira
Mundial sobre a Sociedade da Informacéo e outras iniciativas internacionais e regionais, deve ser
activamente utilizada para constituir parcerias fortes aos niveis nacional e regional e para mobilizar
0s recursos adequados para a gestdo de conhecimentos.

23. Geracao, partilha e aplicagéo eficazes do conhecimento. Os paises e todos 0s parceiros devem
incentivar a gestdo de conhecimentos em todos os sistemas de salde, para o desenvolvimento e para
a obtencdo de resultados equitativos na area da saude. A gestdo de conhecimentos, incluindo a
aprendizagem, a partilha e a aplicacdo, devem constituir parte integrante da cultura de gestdo nos
sectores e sistemas de saude. Deve dar-se especial aten¢do aos conhecimentos tacitos, tradicionais e
orais relativos ou relacionados com a satde, em particular nas areas rurais. 1sso inclui o uso alargado
de mecanismos, como as comunidades de pratica e os instrumentos assistidos pelas tecnologias da
informacdo e da comunicagdo. A gestdo dos conhecimento deve estar solidamente associada aos
sistemas de informacdo sanitaria, a investigacdo em salde e ao desenvolvimento dos recursos
humanos.
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PAPEIS E RESPONSABILIDADES

24. Os paises devem elaborar estratégias de gestdo dos conhecimentos como parte das suas
politicas e planos nacionais de desenvolvimento sanitario. As estratégias relevantes da Unido
Africana e da Nova Parceria para o Desenvolvimento de Africa, o Plano de Acgdo da Cimeira
Mundial sobre a Sociedade da Informacéo, o Décimo-Primeiro Programa Geral de Trabalho da OMS
e as orientagdes estratégicas do Escritério Regional Africano da OMS devem inspirar as politicas
nacionais, as estratégias e os planos para a gestdo dos conhecimentos. Os paises devem igualmente
incentivar activamente as parcerias e mobilizar recursos para a implementagdo, a monitorizacéo e a
avaliagdo da gestdo de conhecimentos e dos programas de tecnologia da informacdo e da
comunicacdo, em estreita colaboragdo com todos os parceiros, especialmente as instituicbes de
formacdo e investigacao.

25. A OMS dispensard 0 apoio necessario para que 0s paises possam: preparar e implementar
politicas, planos e programas; estabelecer normas e padrfes; monitorizar e avaliar 0s programas; e
coordenar as parcerias, a advocacia e a mobilizacao de recursos.

26. Convidam-se todos os parceiros, incluindo as instituicdes académicas e empresariais, a darem
o0 seu firme apoio aos esforcos desenvolvidos, para incentivar a gestdo da informacdo e do
conhecimento na area da saude. Deverdo igualmente contribuir para a eficacia da coordenacgéo e da
formacdo de consensos e afectar os recursos financeiros apropriados ao apoio da gestdo do
conhecimentos na area da saude.

MONITORIZACAO E AVALIACAO

27. Os paises deverdo integrar nos seus planos de desenvolvimento sanitario indicadores
apropriados de gestdo de conhecimentos e assegurar-se de que a monitorizacéo e a avaliagdo desses
planos incluirdo uma componente de gestdo do conhecimentos. A gestdo dos conhecimentos devera
ser uma parte integral de todo e qualquer programa de saude publica e ser avaliado como tal.

28. De dois em dois anos, deverdo ser apresentados ao Comité Regional relatérios de progressos
sobre a gestdo dos conhecimentos, aos niveis nacional e regional.

CONCLUSAO

29. Tendo em conta o papel primordial que a gestdo dos conhecimentos desempenha no
desenvolvimento sanitario, os Estados-Membros sdo incentivados a tirar o maior partido possivel da
revolugdo que actualmente ocorre no dominio da gestdo de conhecimentos e das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo. Este fendmeno constitui uma excelente oportunidade para: fazer
avancar o desenvolvimento da saude; atingir as Metas de Desenvolvimento do Milénio relativos a
salde e outros objectivos estabelecidos internacionalmente para a area da salde; e evitar a
marginalizacdo aos niveis mundial, regional e nacional. A gestdo de conhecimentos na area da salde
inclui o uso apropriado das tecnologias da informacdo e da comunicacdo e merece uma posicdo de
destaque nas agendas de todos os Estados-Membros e da Regido no seu conjunto.

30. Solicita-se ao Comité Regional que reveja estas orientacOes estratégicas e aprove a respectiva
proposta de resolugdo em anexo.



